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� 地域医療支援病院として、地域における役割を踏まえ医療機能の向上、サービスの改善に

取り組み住民の理解・信頼に向け、第三者による審査により具体的な改善・医療の質の向上を

目指し病院機能評価（Ｖｅｒ���）の更新を目指しました。�

�

病院機能評価更新までの取組み�

２００８年１１月� 病院機能評価受審申し込み�

２００８年１１月� 病院機能改善支援セミナーの参加�

２００９年２月� 病院機能評価受審病院説明会� 参加�

２００９年４月１日� 病院機能評価受審プロジェクト委員会の設置�

管理職・各科部長及び各所属長等の３０名にて構成。�

�

２００９年８月２７日�

書面審査調査票の提出�

�

以後訪問日前日まで職員の勉強会・施設面・書類等の確認作業・エビデンスファイルの作成

等で日々が過ぎていきました。�

�

訪問審査日２００９年１１月２５日～２７日（３日間）�

�

審査の結果、病院機能評価機構の認定基準を達成していると認めら２０１０年１月２４日付け

で、認定証の交付を受けました。�

当院の現状を客観的に把握する事が出来、改善点が明らかになりました。�

�

病院機能評価の結果について、「審査結果報告書」の総括を下記のとおり掲載します。�

〔第１領域〕－� 病院組織の運営と地域における役割�

� 病院の理念・基本方針は明文化され、病院案内等によって周知されており、適切に確立され

ている。病院幹部のリーダーシップのもとに年次計画が作成され、各部門の目標設定が行われ

ており、計画的な運営が行われていることは評価できる。管理会議、運営委員会、各種委員

会が定期的に開催され、必要な情報はただちに伝達されている。なお、県厚生連本部と協議

して、病院の実態にあった組織図の整備が必要である。電子カルテの導入が準備され、クリニ

カル・インディケーターによる部門へのフィードバックが実施されており、情報管理機能は適切

に発揮されている。専門分野の資格取得が奨励されており、教育・研修は適切に実施されて

いる。病院の役割・機能は明確であり、積極的な地域連携活動がおこなわれていることは評価

できる。� ����

��



〔第２領域〕－� 患者の権利と医療の質および安全の確保�

� 患者の権利に関しては、「病院案内」等に新しく改訂されたばかりであり、今後は患者・家族、

職員への周知の浸透を期待したい。医療者としての臨床倫理上の方針は明確であり、臨床研

究に関する規程は遵守され、倫理委員会で適切に検討されている。説明と同意は、方針・手

順、セカンドオピニオンの仕組み・患者への説明手順等は明確であり、個人情報の保護等も適

切に行われている。診療への患者参加を促進するため、患者・家族に説明が行われている。

さらに、健康教室・パンフレット等にて、患者が診療に参加しやすいように支援が行われている。

安全確保の方針は明確で、医療安全管理委員会が機能して、体制は確立されている。誤認

防止、伝達エラー防止、ハイリスクな診療行為に対する手順、医療機器の使用手順もあり遵守

されている。医療安全委員会が週３回、院内ラウンドを行い情報収集や職員への啓発活動が、

行われていることは評価できる。安全確保のために、病院の内外の情報が収集され活用され

ている。安全確保の教育も行われており、教育内容も評価されており、適切である。医療事故

発生時の対応および患者・家族への説明手順と、事故発生時に組織的に検討する仕組み等

は整備されている。医療関連感染管理の体制は、院内感染防止対策委員会のもとに、感染対

策チームがラウンドを行っている。感染対策室に専従の看護師、各部署に感染防止対策委員

を配置して、日常活動を行っている。マニュアル・手順の整備や、感染情報の把握・分析・活

用も適切に行われている。診療録の記載基準が定められており、多職種との診療協力は適切

になされている。ＣＰＣ・画像診断などの症例検討会が適切に行われている。診療ガイドライン

設定、クリニカル・パス作成など、診療の標準化と質の向上が適切に行われている。�

�

〔第３領域〕－� 療養環境と患者サービス�

案内機能は、総合案内窓口が設置され、専任の担当者が常時配置されており、病院ボラン

ティアも活動している。案内表示や責任者名も適切に掲示されている。外来待ち時間調査は

定期的に実施され、状況は把握されているが、時間短縮の効果になっていないので一層の工

夫と努力を望みたい。患者・家族の相談に対する、有資格の専任の職員が配置され、多様な

相談に適切に対応が行われている。患者・家族の意見や苦情に対応する意見箱が設置され、

業務施設改善委員会で対応しているが、迅速な処理が望まれる。患者満足度調査も定期的

に行われ、その分析結果が適切に公表されている。患者や面会者の利便性および高齢者、障

害者に対する施設的な配慮は適切である。患者のプライバシーの確保は、外来の採尿検体の

提出に際しての、プライバシーの確保について検討を望みたい。入院患者が快適な環境で安

心して療養生活を送れるよう、療養環境には適切な配慮が行われている。トイレおよび浴室に

ついても、安全性や清潔管理等が適切に確保されている。�

�

〔第４領域〕－� 医療提供の組織と運営�

診療部門の管理・責任体制は確立され、診療および業務上の指針・手順は適切に整備され

ている。麻酔科医をはじめとして、さらに人材確保の充足が望まれる。看護部門は必要な人員����



は確保され、基本方針・目標に沿って看護サービスが提供されている。看護部門の組織と運

営は、業務規程等も整備され適切である。薬剤部門の薬剤業務の手順は整備されているが、

業務量の面から病棟薬剤師の増員と、老朽化した機器の更新も望まれる。注射薬の１施用ご

との取り揃えは、開始したばかりで、実施の継続が今後期待される。しかし、持参薬の取り扱い

に関する「手順書」等の作成が望まれる。手術室の「定数カート」の配置など、薬剤業務の質改

善は推進されている。臨床検査機能の体制は、適切に整備され、機能が発揮されている。病

理診断機能、輸血・血液管理機能は、体制・機能ともに適切である。画像診断部門は、画像診

断の業務マニュアルは適切に整備されているが、業務量の面から放射線科医の増員が望ま

れる。また、消化器系検査などの機器の更新も望まれる。放射線治療部門は、放射線治療の

基準・手順が適切に整備されているが、業務量の面から放射線治療医師の増員と、放射線治

療機器の補充が望まれる。放射線治療医師が平成２１年４月より常勤となり、治療計画作成と

計画線量の確認が開始され、質改善が推進されている。手術･麻酔部門の体制は、手術件数

や手術内容を考慮すると、麻酔科医師を増員して、麻酔機能の強化を期待したい。洗浄滅菌

業務の責任体制は確立している。洗浄機やオートクレーブの設備について、更新計画の推進

を期待したい。物理的インディケーター、化学的インディケーター、生物学的インディケーター

は適切に行われている。使用済み器具の一次洗浄は、各部門の現場で行われており、中央

化が望まれる。集中治療機能は、現状のＩＣＵ・ＣＣＵは適切に機能しているが、ＨＣＵは各病

棟に分散して管理されている。しかし、貴院の規模・機能を考えると１つのユニットとして、集中

治療機能のさらなる向上の検討が望まれる。救急医療機能は、非常に活発に活動しており高

く評価できる。組織的な位置付けを明確にして、管理・責任体制の強化を検討する必要があ

る。栄養管理科機能は、業務マニュアルが整備され、個別の栄養アセスメントが実施され適切

である。調理機能にふさわしい調理師の人員の配置および施設の整備が望まれる。リハビリ�

テーション部門は、管理責任者としてのリハビリテーションセンター長の任命が望まれる。機能

に見合った施設・整備・機器が整備されているが、業務量の面から言語聴覚士の増員が望ま

れる。ＲＳＴ（呼吸ケサポートチーム）による「人工呼吸器離脱難渋者への介入」、ＮＰＰＶ（非侵

襲的陽圧換気療法）下の運動療法への取り組みなど、部門内のミーティングでプログラムの評

価や質改善が推進されている。診療記録は一元的に管理され、各種マニュアルが整備され、

診療記録を管理する体制は適切である。業務量に見合った診療情報管理士の配置、退院時

サマリーの作成率向上の定着が望まれる。情報システム管理機能は、必要なセキュリティ対策

がとられ、適切に発揮されている。在宅療法支援機能は基準が整備され、居宅介護支援セン

ター・訪問看護ステーションも設置されており、在宅支援の組織と運営は適切である。外来診

療機能は、各科外来の業務手順が整備され、外来スタッフ間の連携で応援体勢の充実が図ら

れ適切に行われている。医療機器管理は、定期点検が行われ２４時間対応も実施されており、

適切に行われている。各分野において、病院の内外の研修機会が活用され、人材の育成に熱

心な点は高く評価できる。臨床研修体制は確立されており、機能が適切に発揮されている。ま

た、臨床研修機能の質改善にも適切に取り組まれている。�����



〔第５領域〕－� 医療の質と安全のためのケアプロセス�

� 病棟における診療・看護の基本方針は共同で作成されているが、活動計画が明確でないの

で、具体的な目標を作成し活動の実績を積まれたい。医師・看護師の役割と責任体制は明確

であり、倫理的問題への対応も適切に行われている。入院の目的は明確にされており、入院

診療計画や計画の見直し・修正も適切に行われている。医師の指示出し・指示受け・実施の

手順は確立しているが、注射指示を二重に記載していることや、口頭指示の手順が実態と異

なる処理であることについて検討が望まれる。医師の回診、他職種によるケアカンファレンスは、

適切に実施されている。診断的検査は、説明と同意のもとに適切に実施されている。検査や注

射、与薬は安全に実施されているが、点滴のミキシング台の上部や周辺は整理され、清潔に

管理されたい。輸血・血液製剤投与は確実・安全に実施され、周術期の対応は、適切に実施

されている。患者の栄養状態が評価され、ＮＳＴチームが活動し、食事摂取の支援等、栄養管

理は適切に行われている。緩和ケアチームが活動し、疼痛緩和・症状緩和が適切に行われて

いる。リハビリテーションの、説明と安全な実施は適切である。身体抑制の基準があり、患者・

家族への説明や、抑制中の状態・反応が観察されている。退院への支援、療養の継続のため

の、支援は適切に行われている。ターミナルステージの評価・説明・診療ケア・逝去時の対応

は適切に行われている。ケアプロセスにおける感染対策は適切に実施されている。診療記録

は一元的に管理されているが、診療録の評価に一層の取り組みを期待したい。病棟に保管し

ている麻薬・向精神薬・毒薬は、薬剤師が関与しており適切であるが、冷蔵庫の中のインスリ

ンも、薬剤師による定期的な管理が望まれる。医療機器は中央管理され、臨床工学士が適切

に管理している。ベッドは患者の特性に応じたものが使われ、マットが使われ、定期的に清掃が

適切に行われている。�

�

〔第６領域〕－� 病院運営管理の合理性�

人事・労務管理は、必要な規則や規程が整備され、人事管理・労務管理の体制は確立して

いる。病院の機能を十分に発揮させるために、医師をはじめ必要な専門職の充実について、

検討されることを望みたい。人事考課は合理的な基準に基づき全職員に対して実施されてい

るが、その結果の処遇面への反映を、全職員に適応されていることを期待したい。職員の労働

環境への配慮は適切である。財務会計は病院会計準則に基づいて適正に処理され、予算管

理は適切に行われている。経営管理についても経営状態が適切に把握され、経営改善に向け

た取り組みがある。医事業務は手順に沿って適切に行われ、病床は効率に利用されている。

施設・整備の管理体制は確立しており、院内は清潔に管理されている。廃棄物の処理につい

ては、おおむね適切に処理されている。物品管理や業務委託は適切に行われている。病院の

危機管理への対応として、院内の防災体制ならびに大規模災害発生時の対応体制はともに

適切であり、病院の保安体制も適切に整備されている。医事紛争への対応や訴訟が発生した

場合の状況を把握して、対応する体制も適切に整備されている。�

事務次長� 前田� 正義�����
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